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Anvandarhandbok for hiss

4.1 ANVISNINGAR FOR NORMAL ANVANDNING AV HISSEN

411 Anvanda hissen

Det ar viktigt att du anvander hissen pa korrekt satt. Pa sa satt kan du undvika onédiga problem och
sakerstalla att hissen ar tillganglig for alla anvandare. Nar den anvands korrekt ar hissen varldens sakraste
allménna transportmedel.

Grundregler for anvandning av hiss

Overbelasta inte hissarna.

Se upp for hissddrrarna nar de stangs

Nar du transporterar skrymmande féremal ser du till att dorrarna och korgen inte skadas

Lasta inte tunga féremal pa vagnar med sma hjul och kor in dem i en vanlig personhiss

Blockera inte mandverknapparna

Avlagsna stenar och annat skrép fran dorrens tréskel, eftersom det kan hindra dorren fran att stdngas
Se till att husdjur halls i kort koppel. Farliga situationer kan uppsta om de springer ut ur hissen nar
hissddrrarna stangs.
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Om hissen stannar

Om hissen stannar och du befinner dig i den sa finns det ingen anledning till oro. Hissen rasar inte till marken
och det kommer in frisk luft i korgen fran ventilationsdppningar. Hall dig lugn och tryck pa larmknappen.

Om hissen stannar och ingen finns inuti kontaktar du serviceféretaget, anger hissens nummer och adress
och beskriver problemet. Serviceforetaget skickar da ut en tekniker som atgardar problemet inom den
svarstid som ar avtalad i servicekontraktet.
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41.2 Symboler och definitioner

Fara: Den har symbolen indikerar en betydande risk for personskada Den maste
alltid respekteras.

Varning: Den har symbolen indikerar information som bor uppmarksammas for att
undvika personskador eller omfattande materiella skador.
Den maste alltid uppméarksammas.

Foérsiktigt: Den har symbolen indikerar information som innehaller viktiga anvisningar
gallande hissens anvandning. Om anvisningarna inte f6ljs kan det leda till
skador eller fara.

ey PO

OBS! Allman obligatorisk atgard
DEFINITIONER:

Hissens &gare Den person eller juridiska person som har forfoganderatt éver hissen och
ansvarar for att den anvands pa avsett vis.

Overlémnande av hiss: Den tidpunkt nér installatéren gor hissen tillganglig for agaren férsta gangen.

Nédsituation En onormal situation dar personer behdver hjalp utifran.

Fel En situation dar saker anvandning av hissen pa avsett vis &r begrénsad eller
omagjlig.

Installatér Den person eller juridiska person som ansvarar fér design, tillverkning,

installation och dverlamnande av hissen, inklusive sékerhetskomponenter.

Serviceorganisation Ett foretag eller en del av ett féretag dar behdriga servicepersoner utfér
service for anlaggningsagarens rakning.

Underhallsarbete Alla nédvéandiga atgarder (smorjning, inspektioner, rengdring etc.) som
sakerstaller att hissen fungerar korrekt och sakert nar installationen ar utford.

Informerad myndighet En oberoende enhet for kvalitetskontroll med branscherfarenhet, yrkesmassig
integritet och tekniskt kunnande, utsedd av ett medlemsland i EU.

Reparation Utbyte eller reparation av felaktiga eller slitha komponenter.

Sékerhetskomponenter Komponenter som definieras som sakerhetskomponenter i EU:s hissdirektiv
(95/16/EC-Annex V).

Behorig servicetekniker En utsedd person med lamplig utbildning (se ISO 9000-serien), som ar
kvalificerad genom kunskap och praktisk erfarenhet och som har de
erforderliga instruktioner och det stdd fran sin serviceorganisation som kravs
for att serviceoperationerna ska utféras pa ett sakert satt.
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413 Agarens ansvarsomraden

Avtala om underhall av hissen med ett serviceféretag innan hissen tas i bruk.
Se kapitel 4.1.2 Symboler och definitioner.

Tillhandahalla tvavags rostkommunikation dygnet runt mellan hisskorgen och larmcentralen
for att hjalpa instangda passagerare komma ut.

Se till att maskinrumsddrren halls l1ast (se kapitel 4.1.8 Viktig information om normal
anvandning av hissen).

Kontrollera tillgédngen till schaktdérrens nédoppningsnyckel sa att endast behdrig och kunnig
personal har tillgang till den.

Forvara den har leveransdokumentationen pa ett sakert stalle (se kapitel 4.1.8 Viktig
information om normal anvdndning av hissen).

Gor dokumentationen tillganglig for det serviceféretag som skoter hissen.

Satt upp namnet pa och telefonnumret till det ansvariga servicefoéretaget inuti hissen.

Ta hissen ur drift om dess skick bedoms som osakert for anvandning och informera sedan
serviceforetaget om detta (se sidan 22).

41.4 Hissar for personer med funktionsnedsattning (EN81-70:2001)

Det finns ingen EU-lagstiftning som sager att hissar ska vara tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattning, men det finns en rekommendation om minst en sadan hiss per byggnad.
Fastighetsagare borjar emellertid se tillganglighetsfunktioner som en investering i byggnadens varde.
KONE kan leverera hissar som uppfyller EN81-70:2001 om detta anges i bestallningen. Da maste dock
fastighetsédgaren ocksa sikerstilla att

Det finns saker och hinderfri tillgang till hissen och dess kontrollfunktioner pa vaningsplanen.
Det har ar sarskilt viktigt for personer som anvéander rullstol, rullator etc.

Dérrens fordrojningstid ar tillracklig for personer med funktionsnedsattning.

Den ursprungliga installningen féor KONE AMD-dérrar ar 5 sekunder, men kan justeras mellan
2 och 20 sekunder. Om fordrojningstiden inte ar lamplig eller passagerarnas behov andras
(exempelvis pa grund av tilltagande alder) ska hissens agare be serviceforetaget att andra
installningen.

Volymen pa destinationsknapparnas ljudsignaler i hisskorgen och pa vaningsplanen ar
tillracklig for horselskadade personer. | annat fall kan serviceforetaget ombes att justera
volymen. Ljudsignalerna kan justeras mellan 35 och 65 dB(A). Bakgrundsljudet i byggnaden
kan gora det nédvandigt att 6ka ljudsignalernas volym.

De behoriga personer som undsatter instdngda passagerare ar instruerade att reagera
omedelbart pa signaler fran nddlarmet aven om inget svar hors inifran hisskorgen
(passageraren kan ha nedsatt horsel eller talformaga). For 6vrigt genomfors
undséttningsatgarderna enligt anvisningarna i kapitel 4.2.
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41.5 Brandmanshissar (EN81-72)

| stora byggnader dar manga manniskor bor eller arbetar finns det en eller flera hissar som kan anvandas
som brandmanshiss. Byggherren har utrett behovet av en eller flera brandmanshissar med det lokala
brandfdrsvaret. De brandmanshissar som anvands ska uppfylla den europeiska standarden EN81-72.
Brandmanshissar ar i forsta hand avsedda for passagerare. De har ytterligare skydd, reglage och signaler
som gor att de kan styras direkt av brandmannen.

Bara brandman far anvanda hissen i 1aget for branddrift. Laget for branddrift aktiveras med omkopplaren
for brandmanshiss som finns i det utrymme som ska anvandas som tilltrddesvaning vid branddrift
(brandmanskorning).

Knappen &r férsedd med foljande bild av en
brandmanshiss (vit symbol pa réd bakgrund) och
aktiveras med den sarskilda trekantsnyckeln for
ndddppning.

2

Utover de vanliga markeringarna av vaningsplanen i hisskorgen sa ar tilltradesvaningen vid branddrift
markerad pa eller intill knappen fér tilltradesvaningen med samma illustration som ovan, fast mindre.

For att minska risken for att ingangen blockeras nar hissen tas i bruk for brandbekampning sa bor
transporterna av avfall och gods i hissen begransas.

Hissens installator ska ge dgaren anvisningar som innefattar informationen i nedanstaende tabell (i praktiken
maste manga villkor forhandlas/avtalas med agaren/kunden redan innan leveranskontraktet pa hissen
undertecknas).

Paragraf | Information

EN81-72

51 Miljokrav och byggnadstekniska krav (exempelvis brandskyddade utrymmen och
driftstemperaturer)

5.2 Grundlaggande krav pa brandmanshissar (exempelvis korgens storlek och normal
anvandning)

54 Undsattning av instdngda brandman i hisskorgen (exempelvis procedurer for extern
undsattning och sjalvundsattning)

5.8 Styrsystem (exempelvis beskrivning av funktioner)

5.9 Strémforsorjning for brandmanshissar (exempelvis dgarens underhéllsansvar)

5.10 Byte av elektrisk utrustning (exempelvis &garens underhallsansvar)

5.12 Kommunikationssystem vid branddrift (exempelvis regelbundna tester)

Eftersom anvisningarna kan variera beroende pa typ av byggnad och installation sa ingar de inte i den har
handboken. Graden av brandtalighet i miljéns vaggar och dorrar definieras ocksa i nationella bestammelser.
Darfor ska hissens installator tillhandahalla produktspecifika anvisningar gallande standarden
EN81-72, dar det ar tillampligt. Observera exempelvis att det lokala brandforsvaret utformar sin egen
procedur for att undsatta instdngda brandman.
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4.1.6 Hur en hiss fungerar vid brand enligt EN81-73

Alternativet EN81-73 (hur en hiss fungerar vid brand) géller hissar som inte ar anpassade for
brandbekampning. Om det har alternativet ar aktuellt sa sitter det en indikatorlampa med texten

"Ej tilltrdde” ovanfér anropsknapparna. En sarskild illustration, ’Anvand inte hissen i handelse av brand”,

ar placerad nara anropstablan. Indikatorlampan "Ej tilltrdde” fungerar tillsammans med brandvarnaren.

Nar sensorn har identifierat en brand &tergar hissen till utrymningsvaningen och slapper ut passagerarna.
Hissen kan sedan inte anvandas mer. Vid stannplanet visas ett belyst meddelande om att hissen ar tagen ur
bruk pa grund av brand. Det ar &garens ansvar att testa den har funktionen regelbundet.
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41.7 KONE Service

| egenskap av hissens tillverkare har KONE den basta kunskapen gallande underhallskraven
for KONE-hissar. KONE optimerar utrustningens prestanda genom att:
e anvanda yrkesskickliga personer som anvander den senaste tekniken
kontinuerligt utveckla nya metoder och tekniker for service
erbjuda skraddarsydda och optimerade serviceprogram
utbilda engagerade fackman att fokusera pa kunden och kundens behov
leverera servicetjanster som fokuserar pa att maximera utrustningens tillforlitlighet,
tillganglighet och sakerhet
beakta utrustningens sarskilda tekniska krav
vara uppmarksam pa de sarskilda krav som finns fér byggnadens anvandning
ge service alla dagar, dygnet runt

e o o o

e o o

KONE-kundcecenter

Telefon 0771-50 00 00

Kontaktinformationen kan aven hittas pa KONEs webbplats www.kone.com (Global kontaktkatalog)
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